. z [ 7l Ministerstvo EVRES
> . SpOlI.IfI nancovano '45 préce a socidlnich véci Z
KPS Evropskou unii |

Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

Sluzby poradcu EURES
a specialistlu 3Z
v prihranicnich oblastech

Shrnuti souborného analytického materialu

Material vznikl v ramci projektu EURES+3Z Up! (reg. ¢. CZ.03.01.04/00/22_002/0000170), ktery je spolufinancovan z
QrostFedkL] Evropského socialniho fondu plus prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost plus a statniho rozpoctu
Ceské republiky.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2

+420 950 191 111, posta@mpsv.gov.cz

ID DS: sc9aavg, IC: 00 55 10 23 mpsv.gov.cz


https://mmr.gov.cz/

- Ministerstvo EVRES
Spolufinancovano B hese,
Evropskou unii Ul

Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

Sluzby EURES v pfrihrani¢nich oblastech: hlavni zjisténi
a doporuceni

Vymezeni tématu

P¥ihraniéni regiony Ceské republiky jsou mistem intenzivni pracovni mobility. Blizkost
Némecka, Rakouska, Polska a Slovenska rozSifuje moznosti pracovniho uplatnéni, zarover
v8ak pfinasi potfebu orientovat se v rozdilnych pravnich, socialnich a administrativnich
systémech. Pravé zde se proto vyrazné projevuje vyznam sluzeb EURES — nejen pfi hledani
zaméstnani, ale také pfi fedeni situaci spojenych se socialnim zabezpeéenim, zdravotnim
pojisténim, davkami v nezaméstnanosti, uznavanim kvalifikaci, zaméstnavanim cizincl nebo
pobytovymi otazkami.

Kvalitativni analyza ukazuje, ze sluzby EURES v pfihranii prosly za posledni dvé desetileti
vyraznou proménou. Z puvodné informacni sluzby zaméfené predevSim na pracovni
pfilezitosti v zahrani¢i se postupné stal odborny poradensky systém schopny reSit
komplexni preshranicni situace jednotlivcl i zaméstnavatelu.

Od informacni sluzby ke komplexnimu poradenstvi

Jednim z hlavnich posunt je rozSifeni samotného pojeti sluzby. Klienti dnes asto nepfichazeji
s jednim izolovanym dotazem. Pracovni mobilita mize sou€asné otevirat otazky pracovniho
prava, zdravotniho a socialniho pojisténi, rodinnych davek, podpory v nezaméstnanosti nebo
pobytového statusu.

9 Koordinaéni centra
pFihrani¢ni spolupréce

Liberec
° Usti nad Labem
Karlovy Vary Hradec Krdlové

Q

Ostrava
Plzefi

Y.

Brno
Ceské Budéjovice

Na tuto zménu reagoval také model sluzeb. V pfihraniCnich regionech funguje devét
koordina¢nich center — v Liberci, Usti nad Labem, Karlovych Varech, Plzni, éeskych
Budéjovicich, Brné, Zliné, Ostravé a Hradci Kralové. Jejich smyslem je soustfedit odborné
kapacity pfimo do oblasti, kde je pfeshrani¢ni pracovni mobilita bé&Znou soucasti trhu prace.
Vyznamny kvalitativni posun pfinesl projekt EURES+3Z Up!. Poradensky tym byl rozSifen
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o specialisty pro praci s osobami s migrac¢ni zkuSenosti. Zatimco poradci EURES se zamétuiji
pfedev8im na pracovni mobilitu, pracovni podminky, zahrani¢ni trhy prace a koordinaci
socialniho zabezpecleni, specialisté doplnili sluzby zejména o problematiku zaméstnavani
ob&anu tretich zemi, pobytovych opravnéni, integrace, zdravotniho pojisténi a pfistupu ke
sluzbam v CR.

formular U1/U2,
obéan CR, poradce mzda, pojisténi, job

/% obéan EU > EURES > match v sousedni
zemi \/

cizinec z tzv. specialista pro il ey ——> vysledek pro
znecz V., SPecialistaPro——s rekvalifikace, Lk
treti zemé préci s cizinci 2 klienta
tlumoéeni...

L4 vlastni poradenstvi j\

> pro préaci s cizinci  —— 3200 N
pfipad :p:radce Giika ” i zapojeni partnerti

vstup klienta ———> QGELGECTY —>

Pravé propojeni obou odbornosti patii k nejvyznamnéjSim inovacim souéasného
modelu. Umozriuje FeSit klientskou situaci jako celek, nikoliv pouze jeji pracovnépravni ¢ast.
Tento pfistup odpovida také proméné klientely: vedle tradi¢nich pfeshranic¢nich pracovniki
pribyvaiji lidé, ktefi potfebuji sou¢asné fesit zaméstnani, pobyt, pojisténi nebo situaci rodinnych
prislusnikd.

Digitalizace a nové formy sluzeb

DalSi zasadni zménou byla digitalizace poradenstvi. Vyznamnym impulsem se stala
pandemie covid-19, kdy bylo nutné rychle reagovat na omezeni pohybu pfes hranice
a soucasné zachovat dostupnost sluzeb pro pfeshrani¢ni pracovniky. Rozvoj online
komunikace postupné rozsifil moznosti, jak klientim poskytovat informace a poradenstvi bez
nutnosti osobni navstévy.

Digitalizace tak nezlstala pouze krizovym feSenim. Online poradenstvi, webinafe a dalSi
digitalni formy komunikace doplnily tradiéni osobni sluzby a zvySily jejich dostupnost.
Soucasné se vSak digitalizace mize stat bariérou pro klienty s nizkou digitalni gramotnosti
nebo omezenou schopnosti orientovat se v ¢eskych elektronickych systémech.

Posilila také prace se zaméstnavateli. EURES pomaha firmam s naborem pracovnikl ze
zahranici, podminkami zaméstnavani ob¢anu EU i tfetich zemi, pfeshrani¢nimi naborovymi
akcemi a prezentaci pracovnich pfilezitosti prostfednictvim evropské sité.

Dalezitym smérem je pfitom nejen mobilita z Ceské republiky do zahraniéi, ale také
ziskavani pracovni sily pro ¢esky trh prace. Poradci EURES prezentuji ¢esky pracovni trh
a podporuji nabor zahrani¢nich pracovnikll, zejména v regionech a profesich, kde
zameéstnavatelé obtizné obsazuji volna mista.
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Co ukazuji pfibéhy klientl

Konkrétni pfipady dobfe ilustruji, pro€ se sluzby posunuly ke komplexné&jSimu modelu.

Pendler mezi Ceskem a Némeckem. Klient z Karlovarského kraje né&kolik let pracoval
v Bavorsku. Po skonéeni zaméstnani potfeboval sou¢asné vyreSit zdravotni pojisténi, rodinné
davky a podporu v nezaméstnanosti a nevédél, ve kterém staté jednotlivé zalezitosti resit.
Poradce EURES mu pomohl zorientovat se v pravidlech koordinace socialniho zabezpeceni
a spravném postupu vuci institucim. V¢asné poradenstvi pomohlo predejit chybam, které
mohly zpusobit zdrZeni nebo ztratu naroku.

Podeziela pracovni nabidka a riziko vykofistovani. Rumunsky manzelsky par pfijel do CR
prostfednictvim neovéfeného zprostfedkovatele. Zaméstnavatel jim odebral osobni doklady,
nevyplacel sjednanou mzdu a poskytl nevyhovujici ubytovani. Diky spolupraci ¢eskych
a rumunskych poradct EURES se podafrilo pfipad ovéfit a koordinovat dal$i pomoc. Pfipad
ukazuje vyznam mezinarodni sité nejen pfi zprostfedkovani pracovni mobility, ale také pfi
prevenci pracovniho vykorist'ovani a ochrané pracovniku.

Filipinsti pracovnici po nahlé ztraté zaméstnani. Skupina pracovnikl zaméstnanych pres
agenturu pfisla po ukon&eni zakazky o praci. ProtoZe pobyvali v CR na zaméstnanecké karty,
ztrata zaméstnani souCasné ohrozila jejich legalni pobyt. Situace vyZadovala spolupraci
specialisty, ktery feSil pobytové podminky a zakonné lhuty, a poradce EURES, ktery pomahal
s dalSim pracovnim uplatnénim. Propojeni obou sluzeb umoznilo klientim vcas reagovat
a soucasneé prispelo k prevenci nelegalniho pobytu a zaméstnavani.

Rizika a limity dalSiho rozvoje

Analyza zaroven identifikuje nékolik oblasti, které mohou dalSi rozvoj sluzeb komplikovat.
Roste slozitost klientskych pripadl — stale Castéji se propojuje vice statli, pracovnépravni
a pobytova problematika, socialni zabezpeceni nebo situace rodinnych pfislusnikd. Rostouci
vyznam zahraniéni pracovni sily, zmény evropské legislativy a nové formy pracovni mobility
proto zvySuji pozadavky na odbornost poradcu.

Rizikem zUstavaji také neovéfené pracovni nabidky, nelegalni zaméstnavani a pracovni
vykofistovani. U zahraniCnich pracovnikl muaze zranitelnost zvySovat jazykova bariéra,
neznalost Ceského pravniho prostfedi a zavislost na zaméstnavateli &i zprostfedkovateli.

Samostatnou vyzvou je ziskavani pracovni sily ze sousednich zemi pro C&eské
zaméstnavatele. Zejména v regionech sousedicich s Némeckem a Rakouskem puUsobi proti
prichozi mobilité vyrazné mzdové rozdily. Roli hraji také dopravni dostupnost, jazyk,
pracovni a zivotni podminky nebo skutecnost, Ze nedostatek pracovniki mize soucasné fesit
Cesky i sousedni region. EURES mulze podporovat nabor, informovanost a propojeni
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zaméstnavatell s uchazedi, nemuze vSak odstranit strukturalni ekonomické rozdily mezi
pracovnimi trhy.

Klicova doporuceni

Z analyzy vyplyva nékolik priorit pro dalSi obdobi:

1. Stabilizovat odborné kapacity v regionech a zachovat propojeni poradct EURES
se specialisty pro praci s osobami s migraéni zkuSenosti. Pravé tymove FeSeni
komplexnich pfipadl patfi k hlavnim pfinosim sou¢asného modelu.

2. Pokracovat v digitalizaci, ale zachovat vicekanalové poradenstvi. Online sluzby
zvySuji dostupnost, nemeély by vSak vytlacit osobni pomoc klientdm, ktefi potfebuiji
intenzivnéjsi podporu.

3. Dale rozvijet preshraniéni institucionalni spolupraci. Kontakty s partnerskymi
institucemi v Némecku, Rakousku, Polsku a na Slovensku umoziuiji rychle ziskavat
ovérené informace a fesit konkrétni pfipady.

4. Posilovat prevenci a informovanost — zejména v oblasti bezpecné pracovni mobility,
ovérovani pracovnich nabidek, pracovnich prav a prevence vykofistovani.

5. Rozvijet sluzby zaméstnavatelim a podporu prichozi mobility, vcetné
pfeshranic¢niho naboru a prezentace ¢eského trhu prace.

6. Systematicky sdilet dobrou praxi a zajistit metodické vedeni. Zavérecna evaluace
upozorfiuje, ze dosazené zmény nejsou automaticky udrzitelné a zaviseji na personaini
stabilité, odborném rozvoji a pfenosu zkusenosti mezi regiony.

Shrnuti

Vyvoj sluzeb EURES v Ceském pfihraniCi ukazuje jasny posun od predavani informaci
ke komplexnimu odbornému poradenstvi. K nejvyznamné&jSim pozitivnim zménam patfi
rozsifeni personalnich kapacit, vznik a rozvoj koordinacnich center, propojeni poradci EURES
se specialisty pro praci s osobami s migrac¢ni zkuSenosti, digitalizace sluzeb, intenzivng;jsi
pfeshranic¢ni spoluprace a Sir§i podpora zaméstnavatelll a zahrani¢nich pracovnika.

Projekt EURES+3Z Up! tento vyvoj urychlil a vytvofil podminky pro feSeni pfipadu, které uz
nelze rozdélit na ,pracovni mobilitu“ a ,migraci“. Pravé propojeni odbornosti, regionalni
dostupnost a moznost vyuzivat mezinarodni sit' partnerti predstavuji hlavni pfidanou
hodnotu sou€asného systému. DalSi rozvoj by proto nemél znamenat budovani nového
modelu od zacatku, ale pfedevSim udrzeni a systematické rozvijeni toho, co se osvédg¢ilo:
stabilnich odbornych tymu, kombinace osobnich a digitalnich sluzeb, metodické podpory,
sdileni dobré praxe
a dlouhodobé spoluprace s institucemi na obou stranach hranice. Tyto prvky jsou kliCové pro
bezpectnou, legalni a udrzitelnou pracovni mobilitu.

Celou analyzu najdete na https://mpsv.gov.cz/eures-3z-up-.
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